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1. OBIJETIVO

1.1. Estabelecer os requisitos dos servicos de telecomunica¢des usados para:
(a) dar suporte as atribuicGes do ONS; e

(b) viabilizar a teleassisténcia.

2. CLASSES DE SERVICO DE VOZ E DE DADOS

2.1. Requisitos gerais

2.1.1. Para atender a operagdo do Sistema Interligado Nacional (SIN), o servigco de telecomunica¢des deve
dispor de servicos de comunicagdo de voz e de dados, em conformidade com este submddulo e com o
Submédulo 9.6 — Indicadores de desempenho dos sistemas de supervisdo e controle e dos servigos de
telecomunicacdes. Esses servicos devem ser oferecidos em trés classes: Classe A, Classe B e Classe C.

2.2. Classe A

2.2.1. Oservico Classe A deve apresentar disponibilidade total de 99,98%, apurada mensalmente, cujo valor
de referéncia é o somatdrio dos ultimos 12 (doze) meses. Isso implica uma indisponibilidade maxima total,
num periodo de 12 (doze) meses, de 1 (uma) hora e 45 (quarenta e cinco) minutos.

2.2.2. Este servico deve ser prestado com recursos de telecomunicag¢des independentes disponibilizados por
meio de duas rotas, também independentes, com uma disponibilidade individual de pelo menos 99,00%.

2.2.3. Para os servicos de Classe A que possuirem uma de suas extremidades em instalagées do ONS, um
circuito deve ser direcionado para a localidade onde se encontra o Sistema Local de Aquisicdo (SAL) e a outra
para a localidade onde se encontra o Sistema Remoto de Aquisicdo de Dados (SAR), ambas situadas em uma
mesma regido metropolitana.

2.2.4. Os canais com uma das extremidades no ONS devem ser monitorados por este. Os agentes devem
disponibilizar equipamentos, que permitam a realizagdo desta monitoracdo, configurados para aceitar
protocolos ICMP (Internet Control Message Protocol) e consultas SNMP (Simple Network Management
Protocol).

2.3. ClasseB

2.3.1. O servico Classe B deve apresentar disponibilidade total igual ou superior a 99,00%, apurada
mensalmente, cujo valor de referéncia é o somatorio dos uUltimos 12 (doze) meses. A indisponibilidade
maxima total num periodo de 12 (doze) meses para o servico Classe B é de 87 (oitenta e sete) horas e 36
(trinta e seis) minutos.

2.3.2. Quando se tratar de comunica¢cdao com o ONS, o servico Classe B deve ser disponibilizado pelo agente
na localidade designada pelo ONS.

2.3.2.1. Estes canais devem ser monitorados pelo ONS. Os agentes devem disponibilizar equipamentos, que
permitam a realizacdo desta monitoracdo, configurados para aceitar protocolos ICMP (Internet Control
Message Protocol) e consultas SNMP (Simple Network Management Protocol).

2.3.3. O agente pode ser chamado a instalar um segundo canal de comunicac¢do de dados e/ou voz quando
um Unico canal ndo estiver atendendo a disponibilidade requerida. Neste caso, o segundo canal deve,
também, ser instalado na localidade indicada pelo ONS.
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2.4. ClasseC

2.4.1. O servico de Classe C pode ser atendido por canais de telefonia publica comutada, que nao serdo
monitorados.

3. QUALIDADE

3.1. Todos os servigos de interesse do ONS realizados sobre sistemas de transmissdo de dados, puramente
digitais, devem atender aos requisitos estabelecidos nesta segao.

3.2. Requisito qualitativo dos circuitos: a taxa de erro de bit, medida durante 15 (quinze) minutos, deve ser
igual a 0 (zero), para qualquer taxa de transmissao igual ou superior a 64 Kbps em, pelo menos, uma medida
entre trés realizadas.

3.3. No caso de uso de canais de voz com compressao, sdo admitidas as subtaxas de 8 Kbps (ITU-T G.729) e
16 Kbps (ITU-T G.728), desde que ndo sejam utilizadas mais do que trés secdes com compressdo em cascata.

3.4. No caso de uso de redes para o provimento dos servicos, deve-se atender:
(a) laténcia (round trip): < 140 ms;
(b) variacdo estatistica do retardo: <20 ms; e
(b) taxa de perda de pacotes: < 1%.
3.5. No caso de uso de redes baseadas em satélites para o provimento dos servicos, deve-se atender:
(a) laténcia (round trip): <700 ms;
(b) variacdo estatistica do retardo: < 90 ms;
(b) taxa de perda de pacotes: < 1%.

3.5.1. O uso de satélites s6 é permitido quando for comprovada a impossibilidade técnica ou inviabilidade
econdmica de provimento através de outros meios.

3.5.2. Evedada a instalagdo de antena nas instalacdes do ONS. A antena deve ser instalada nas dependéncias
do provedor de telecomunicagdes e a uUltima milha, até o ONS, deve ser provida por enlace terrestre.

4. CONFIGURAGAO DE VOZ E DE DADOS

4.1. Hierarquia do sistema de comunicagao

4.1.1. AFigura1lapresenta a hierarquia do sistema de comunicagao e as possiveis configura¢cdes dos servigos
de comunicagdo de voz e de dados para suporte as atividades da operagao, considerando os centros de
operacgdo do ONS e os centros de operagao dos agentes de operagdo.
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Instalagoes da Rede de Operacao e Supervisao

SAL: Sistema Local de Aquisigio de Dados
[ Centrosdo ONS SAR: Sistema Remoto de Aquisigio de Dados
[O] Centros dos Agentes de Operagdo COG :Centro de Operagéio da Geragio

Arnd ; =, COT: Centro de Operagdo da Transmissdo
D Orgaos designados pelos Agentesde Operagao CORICRO: Centrode Operagéo Regional

COSICOD: Centro de Operagdo da Distribuigdo
POT: Posto ou Centro de Operacdo com Telecomando de Instalacoes

Figura 1 - Configuragbes possiveis para os servigos de telecomunicag¢des de voz e/ou de dados, considerando os
centros de operagdao do ONS

4.2. Comunicagao de voz

4.2.1. Os servicos de comunicacdo de voz devem suportar as atividades de normatizacdo, pré-operacao,
operacdo em tempo real, pds-operagdo, apoio e coordenacdo de telecomunica¢des, planejamento e
programacdo da operagao.

4.2.2. O ONS se comunica por voz diretamente com a instalacdo do agente de operacdo quando este ndo
tem centro de operagdo concentrando a supervisdo de suas instalagdes.

4.2.3. Para suporte as atividades de operacdao em tempo real:
(a) Devem ser disponibilizados servicos de telefonia direta Classe A entre os:
(1) centros de operacdao do ONS (sob responsabilidade do ONS);
(2) centros de operacdo do ONS e os centros dos agentes;

(3) centros de operagdo do ONS e as instalagdes da Rede de Operagao e Supervisdo que se relacionam
diretamente com algum centro de operagao do ONS, exceto:

(i) as usinas classificadas em modalidade de operacdo Tipo II-A, conforme o Submédulo 7.2 —
Classificacdo da modalidade de operagao de usinas; e

(ii) os conjuntos de usinas classificadas em modalidade de operacdo Tipo II-C conectados na rede
de distribuicdo ou em Demais InstalacGes de Transmissdo (DIT);

(4) os centros de operagdo dos agentes e as suas respectivas instalagGes estratégicas, classificadas
conforme critérios definidos no Submaddulo 2.2 — Definicdo das instalacdes estratégicas; e

(5) os centros de operagao dos agentes que compartilham instalagdes.

(b) Devem ser disponibilizados, pelo menos, servicos de telefonia direta Classe B entre:
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(1)

(2)

(3)
(4)

os centros de operacdo do ONS e as usinas em modalidade de operacdo Tipo II-A que se
comunicam diretamente com algum centro de operag¢do do ONS;

os centros de opera¢ao do ONS e os conjuntos de usinas em modalidade de operacao Tipo II-C
conectados na rede de distribuicdo ou em DIT, que se comunicam diretamente com algum centro
de operagao do ONS;

os centros de operacao dos agentes e as suas respectivas instalacdes nao estratégicas; e

entre o centro de operagdo local do agente e as subestagdes envolvidas.

4.2.4. Para suporte as demais atividades, o servico de comunicacdo de voz pode ser atendido através de

telefonia

comutada — Classe C.

4.3. Comunicagao de dados

4.3.1. Os servigos de comunicagao de dados devem suportar as atividades de normatizagao, pré-operagao,
operagdo em tempo real, pds-operagdo, planejamento e programacdo da operagao.

4.3.2. Para suporte as atividades da operagdo em tempo real:

(a) Devem ser disponibilizados servicos Classe A:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

entre os centros de operagdo do ONS (sob responsabilidade do ONS);

entre os centros de operacdo do ONS e os centros de operacao dos agentes de operagdao com os
quais o ONS se relaciona;

entre os centros de operagao do ONS e as instalagdes de transmissdo e de gerac¢ao, para atender
aos requisitos de Controle Automatico de Geragdo (CAG);

entre os centros de operagcdo do ONS e as instalagbes de transmissdo e geragao que sejam
supervisionadas diretamente pelo ONS, exceto:

(i) as usinas em modalidade de operacédo Tipo II-A e Tipo II-B; e

(ii) os conjuntos de usinas classificadas em modalidade de operagdo Tipo II-C conectados na rede
de distribuicdo ou em DIT;

entre as instalagbes dos agentes que devem coletar e enviar os dados sincrofasoriais para os
centros de operacao do ONS;

(i) o primeiro canal de comunicagdo deve conectar a PMU (Phasor Measurement Unit) com o
Sistema de Aquisicdo de Dados Local do Rio de Janeiro (SAL-RIO) e o segundo canal de
comunicac¢do deve conectar a PMU com o Sistema de Aquisicdo de Dados Local de Brasilia (SAL-
BSB);

entre os centros de operagdo do agente e as suas respectivas instalacbes teleassistidas,
desprovidas de assisténcia local ininterrupta, classificadas como instalacdes estratégicas
classificadas conforme critérios definidos no Submddulo 2.2.

(i) O proprio agente deve monitorar, registrar e apurar a disponibilidade dos servicos de dados
das instalacbes teleassistidas que ndo possuem assisténcia local, sem a obrigatoriedade de se
utilizar protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). O resultado dessa
apuracao deve estar disponivel para eventual fiscalizacao da ANEEL, conforme o procedimento
e a periodicidade estabelecidos no Submddulo 6.10 — Avaliagdo do desempenho dos servigos
de telecomunicag¢Ges que atendem a Operacgado do SIN.
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(b) Devem ser disponibilizados servicos Classe B:

(1) entre os centros de operagdo do ONS e pontos definidos pelo ONS, para detec¢do de ilhamento
conforme o estabelecido no Submaddulo 2.12 — Requisitos minimos de supervisdo e controle para
a operagao;

(i) as informacdes de frequéncia podem ser roteadas pelo centro de operacdo do agente, mas
devem ser enviadas a partir do transdutor de frequéncia;

(2) entre os centros de operagdo do ONS e as usinas em modalidade de operagao Tipo II-A e Tipo II-B;
e

(3) entre os centros de operacdo do ONS e os conjuntos de usinas classificadas em modalidade de
operacdo Tipo II-C conectados na rede de distribuicao ou em DIT;

(c) Devem ser disponibilizados, pelo menos, servigos Classe B entre os centros de operag¢do dos agentes
e as suas respectivas instalacGes ndo estratégicas ou estratégicas com assisténcia local ininterrupta.

4.3.3. Para suporte as atividades de normatizacdo, pré-operagdo, pos-operagdo, programacao e
planejamento da operac¢do, e demais sistemas de apoio disponibilizados pelo ONS, os agentes de operacdo
devem dispor de meio de acesso a internet, dimensionado de forma a suportar o carregamento imposto pelo
conjunto dessas atividades.

4.3.3.1. Asredes atualmente utilizadas como suporte para essas atividades s6 podem ser desativadas com a
anuéncia das areas do ONS por elas responsaveis.

5. REFERENCIAS

5.1. N3o ha referéncias neste documento.
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